网上支付业务注意事项:

（一）网上支付业务支持的工行银行卡种类：
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（二）已有工行银行卡考生开通网上银行流程

如考生已经持有以上任一工行银行卡，即可以由考生本人携带身份证原件及所持有的银行卡到所在地工商银行任一营业网点，申请开通个人网上银行（必须开通电子商务功能），同时添加“电子银行口令卡”或“U盾”，激活电子银行后可正常使用。该项业务实时生效。在线支付系统不支持存折支付。
（三）无工行银行卡考生办卡及开通网上银行流程

为全面满足考生的需求，工行提供2种办理银行卡方式供考生选择。

1、 牡丹“猪”福信用卡办卡及开通网上银行流程

该卡为考生免费办理，考生可携带身份证原件及复印件到工行任一营业网点，办理申请手续。

该卡约需要5个工作日的办理时间，请考生及时填写表格并上交（注上“公务员考试申请”字样），以免影响正常缴费，并预留可以联系到本人的电话、手机。出卡后工行通过短信或电话通知考生，考生本人持身份证原件到递交申请表的网点领取牡丹信用卡，并开通个人网上银行（开通电子商务功能），同时添加“电子银行口令卡”或“U盾”，激活电子银行后可正常使用。网银业务实时生效。
工行建议考生申请办理牡丹“猪”福卡，“猪”福卡是工行2007年推出的一款猪年纪念卡，全球首发、国内唯一，具有极高的纪念意义和收藏价值，且办卡时不收取任何费用，办卡后即免首年年费，以后每年消费五笔即免当年年费，透支消费可以享受25-56天的免息还款期，工行对“猪”福卡还会有配套的促销奖励措施。

    为方便考生办理“猪”福卡，工行在全省各市地设立快速办卡通道，具体联系方式请见附表。
2、 e时代卡、灵通卡办卡及开通网上银行流程

考生本人携带身份证原件到所在地工商银行任一营业网点可即时申领e时代卡或灵通卡（新办卡要收取5元工本费，10元年费），开通个人网上银行（必须开通电子商务功能），同时添加“电子银行口令卡”或“U盾”，激活电子银行后可正常使用，该项业务实时生效。
网上支付注意事项：

1、考生在营业网点注册成功电子银行业务后，需要及时登陆个人网上银行，网址http://www.icbc.com.cn进行登陆密码的修改，激活口令卡，方可进行在线支付缴费。

具体修改流程：登陆网页后点击—“个人网上银行登录”—出现安全警告后点击“确定”—出现对话框根据要求输入卡号、登录密码、验证码点击“同意”后进行登录密码的修改，提示修改成功后重新进行登录。

友情提示：为了保证正常使用个人网上银行，我们建议您将计算机屏幕分辨率调整为1024×768或以上。如果您的计算机上已经能够正常使用工商银行个人网上银行，可直接登录。如果您是第一次使用工商银行个人网上银行，建议您按照主页上“个人网上银行登录指南”的操作步骤调整您的计算机设置，以便正常使用个人网上银行。

2、为什么要使用“口令卡”进行支付：

考生只要保管好手中的口令卡，就不会有资金损失，即使考生不慎外泄了登录卡号和登录密码，只要保管好手中的口令卡，使登录卡号、登录密码、口令卡不被同一个人获取，就能够保证资金的安全。
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 （1）电子银行口令卡的使用
　　申领了口令卡后，在您使用网上银行进行支付时，电子银行系统会随机给出一组口令卡坐标，您需要根据坐标从卡片中找到口令组合并输入电子银行系统。 
（2）电子银行口令卡的日常维护 
　　口令卡上已刮开的密码可以重复使用，每张口令卡可以使用1000次。电子银行口令卡仅限本人使用，请妥善保护卡密码，防止他人偷窥、复印或拍照等。如不慎遗失口令卡或卡片信息泄漏，请及时办理换卡手续。
　　（3）交易时，动态口令不慎输错怎么办？ 

为了保护您的电子银行账户安全，当天连续3次输错动态口令，银行将临时冻结客户当日网上银行的交易资格，次日自动解除冻结；累计连续10次输错动态口令时，银行将冻结客户网上银行交易资格，客户需到柜面办理换卡手续。
　　（4）口令卡的支付限额无法满足我的要求，怎么办呢？
如果您觉得电子银行口令卡的支付限额无法满足您的要求，您可以申请成为U盾客户。U盾是工行推出的安全级别更高的硬件加密手段，使用U盾进行网上银行交易不受电子银行交易限额的限制。 
网上支付热点问题解答:

1、为什么在网上缴纳报名费时系统提示：“32732 对不起，您的电子商务功能尚未开通。”？

　　这是由于考生在工行网点开通网上银行时没有开通电子商务功能，请考生持网银注册卡和有效身份证件去工行任意网点开通即可。
2、在网上缴纳报名费时，系统提示“口令卡未激活”，怎么办？

　　这种情况是因为考生申领了口令卡后尚未激活便进行了使用。考生在申请口令卡后，只要登录个人网上银行，无需进行其他操作，即完成了同步激活口令卡的过程，之后即可进行网上支付。
3、为什么银行扣款成功，但缴费状态仍然是“未缴费”？

因为网络通讯问题，极少数情况下可能会造成银行端扣费成功，但人事考试中心网站查询缴费状态仍显示“未缴费”，遇到此类情况，请考生不要着急，可以登录本人的个人网上银行，查询当日明细和账户余额，如果确认已经扣费成功，不要进行二次支付，人事考试中心与银行方对账后，会将缴费状态改为“已缴费”。请考生及时查询即可。
如有疑问 ，请随时拨打工商银行24小时服务热线： 95588。

附表：
全省快乐“猪”福卡快速办卡和网上支付服务电话
	城市
	发卡机构
	联系电话

	济南
	省工行营业部大观园支行，济南市经四路283号，邮政编码：250001
	办卡：0531-86263688

网上支付：0531-86263688

	青岛
	青岛市香港中路12号C区工  银行市南二支行四楼（银行卡业务部）邮政编码：266071
	办卡：0532－85027576
网上支付：0532-82815513-3424

	烟台
	烟台市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）   地址：芝罘区海港路1号，邮政编码：264000
	办卡：0535-6268888-31207
网上支付：0535-6268888-30302
杨红  05356268888-30302

	潍坊
	潍坊市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             潍坊市奎文区潍洲路751号甲，邮政编码：261031
	办卡：0536-8513781
网上支付：0536-8513731

	淄博
	淄博市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             淄博市张店区中心路158号，邮政编码：255040
	办卡：0533-2182084
网上支付：0533-2183821-3828

	济宁
	济宁市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             红星东路115号，邮政编码：272017
	办卡：0537-2167840
网上支付：0537-2167729

	泰安
	泰安市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             泰安市财源大街135号，邮编271000
	办卡：0538-8269647
网上支付：8332085

	东营
	东营市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             东营市南一路278号，邮编：257091
	办卡：0546-8307239
网上支付：0546-8307533 
或0546-8307267

	临沂
	临沂市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             临沂市平安路175号，邮政编码：276000
	办卡：0539-8318723
网上支付：0539-8139878

	聊城
	聊城市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             聊城市振兴东路11号，邮政编码：252000
	办卡：0635-8901709
网上支付：0635-8901680

	德州
	德州市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             德城区天衢中路工行大厦，邮编253016
	办卡：0534-2266158
网上支付：0534-2266188

或0534-2266262

	滨州
	滨州市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             滨城区渤海七路549号，邮编256600
	办卡：0543-3222170
网上支付: 0543-3222212

	威海
	威海市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             威海市文化西路188号，邮政编码：264209
	办卡：0631-5213334
网上支付: 0631-5671205

	日照
	日照市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             日照市黄海一路79号，邮编276826
	办卡：0633-8329900
网上支付：0633-8329683

	菏泽
	菏泽市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             中华西路98号，邮编274000
	办卡：0530-5696571
网上支付：0530-5696573

	莱芜
	莱芜市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             莱芜市鲁中东大街1号，邮政编码：271100
	办卡：0634-6217534
网上支付：0634-6230182

	枣庄
	枣庄市工商银行个人金融业务部（银行卡业务部）             枣庄市光明中路68号，邮政编码：277500
	办卡：0632-3697595
网上支付：0632-3697571


