 上海市2010年人民警察学员(春季班)招考
网上报名技术问答
一、如何在网上报名？
      报名前的准备工作： 
      首先仔细阅读相关文件及公告、简章，按时进行报名。为了确保报名资料一次提交成功，建议您在网上报名前，先将要填写的内容用Word或记事本等软件编辑录入。在网上填写报名表时，将已准备好的资料一一粘贴到表中即可。
      警察学员网上报名系统使用说明:

　　(一)注册
　　通过注册，用户才能使用本系统。注册时，需要输入用户名(只允许出现英文字母及数字)、身份证编号和真实姓名(请务必使用中文真实姓名，切勿使用网名)。一个身份证编号（包括15位和18位）只能注册一次，用户名和身份证编号将用来登陆本系统。注册完成后，系统会反馈一个注册编号，请务必记住注册编号，以便以后进行各类的查询。
    注意：请务必记住注册编号！


　　(二)登录系统实现网上报名 
　　输入用户名和个人身份证号码，登录系统。如果输入成功进入系统，本系统主要提供下列功能，实现网上报名： 
　　　　网上填写报名/修改资料
　　　　网上上传/确认照片
        网上缴费 
        网上下载（打印）准考证

　　1.网上填写报名/修改资料：
　　即网上填写"人民警察学员(春季班)招考报名资料登记表"。请用户正确输入内容，保证内容的正确性。 
2.网上上传/确认照片
　　填写完成"人民警察学员(春季班)招考报名资料登记表"后，即可上传个人照片，要求为：近期免冠正面证件照，JPG格式(.jpg扩展名)，高度105至210像素内，宽度75至150像素内，大小50KB以下。上传完成后，需自行确认照片是否符合要求，确认后方可进行网上缴费。
　　注意：非近期免冠正面证件照，请勿确认！一旦照片确认后将无法再修改照片。
          如使用扫描仪扫描照片，请将扫描分辨率设置为72DPI。
网上填写报名表和上传确认照片须在1月8日12点前完成。
3.网上缴费：
　　即通过网络实现支付报名费和考试费。参加本次考试的考生需支付报名费和考试费，其中报名费10元，考试费为每门45元，合计190元。 
　　本次考试统一采用“银联电子支付”网上支付系统进行缴费，考生须登陆报名系统进行网上支付。一经缴费确认，不再办理退考，不得更改报名信息。网上缴费截止时间为1月8日15：00。
　　网上缴费时请记录下订单号(包括银联订单号及银行订单号)信息以便在交易失败时进行查询。
　　逾期未交清报名、考试费用的，视作自动放弃报名。
　　注：支付成功后，系统将实时通知用户。如出现银行已扣款，报名系统中未确认已付款，请在隔日午后再次查看支付状态，如仍为未确认支付状态，请致电银联在线支付(95516*5)查询支付结果(需提供订单号等信息)。
　　 如遇有支付问题，请首先查看支付帮助，如仍无法自行解决请拨打技术咨询电话。

　　4.网上下载（打印）准考证：
　　系统将提供准考证的下载（打印）功能。
　　用户可以登录系统打印准考证（具体时间请注意网站发布的时间安排）。
    只有成功支付了考试费用的考生方可下载准考证。
　　 
　　(三)声明 
　　本次网上报名时间定为2010年1月4日10点 至 1月8日12点，逾期不再受理。
　　网上填写报名表和上传确认照片须在1月8日12点前完成。网上缴费须在1月8日15点前完成。
    用户的报名信息将采取严格的保密措施。
　　网上付费成功，方为报名成功。报名成功与否可在报名系统中的“网上缴费与确认查询”功能中查询。
 
      二、报名之后可否修改报名信息？ 
      网上报名结束前，系统确认考生网上付费成功之后不再允许考生修改个人报名信息，所以请您在报名时务必准确填写报名信息。自行确认照片后无法再修改个人照片。 
    网上报名结束后，系统不再允许考生修改任何个人报名信息。

    三、我的网页内容总不刷新怎么办？ 
      为保证随时看到最新的网页内容，请在每次使用本系统前，按以下步骤操作：
      (1) 请点屏幕上方菜单的［工具］－［Internet选项］；
      (2) 在“常规”页“Internet临时文件”栏中点［设置］；
      (3) 在“检查网页的较新版本”栏中选“自动”选项；
      (4) 点［确定］－［确定］。 
    注：如果您在网吧或学校上网报名，请在报名前和报名后执行清除Internet临时文件和删除Cookies操作。另请在报名后检查自己所填信息是否正确。
如多人使用同一台计算机报名，请在每次完成报名表填写后退出系统并清除临时文件重新打开浏览器后再次登录系统查看报名信息是否有误，确认无误后再次退出系统后进行新的报名。如在局域网环境内上网，请在操作完成后检查操作是否有效，信息是否正确。不建议在使用代理服务器上网的网络环境中使用本报名系统。
      四、下载后的文件如何打开？
      考生从《招考公告》提供的网站上，下载的文件有下面几种类型：*.rar、*.zip、*.doc、*.xls ；
      *.rar 文件用WinRAR打开；
      *.zip 文件用WinZIP打开；
      *.doc 文件用 Word 打开；
      *.xls 文件用Excel打开。

      五、我的身份证号码在提交时为什么报错？
      我国身份证号码依国家标准 GB 11643-1999、GB 11643-89 建立，其中第7-12位（15位身份证号）或第7-14位（18位身份证号）是公历出生日期，而不是农历与公历的混合日期（如：“19780229”）。
      不可用新、旧身份证号报两次名。

      六、关于网上报名信息安全问题请注意以下几点
      1.为确保信息安全，避免被他人篡改，请在每次使用本系统前，按以下步骤操作：
      (1) 请点屏幕上方菜单的［工具］－［Internet选项］；
      (2) 在“内容”页中点［自动完成］；
      (3) 在“自动完成设置”窗口中撤消“表单”、“表单的用户和密码”选项；
      (4) 点［清除表单］－［确定]－［确定］－［确定］；
      2.为保证随时看到最新的网页内容，请在每次使用本系统前，按以下步骤操作：
      (1) 请点屏幕上方菜单的［工具］－［Internet选项］；
      (2) 在“常规”页“Internet临时文件”栏中点［设置］；
      (3) 在“检查网页的较新版本”栏中选“自动”选项；
      (4) 点［确定]－［确定］。

　  网上付费银联咨询电话：95516*5
网上报名技术咨询电话：24022726
