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1、 重要说明
1、考生在填报志愿前请认真阅读河南省招生办公室发布的招生政策公告，有些志愿必须符合相关招生政策要求的考生才能报考，比如有些志愿有性别、年龄、民族以及自主招生资格限制，如果考生不符合某些条件而填报了，系统会给出红色错误提示信息。
2、考生一定要保存好自己的考生号和密码，以免因考生号和密码丢失或泄漏造成不必要的麻烦。万一忘记密码，可以通过考生服务平台首页的“忘记密码”选项输入考生号、身份证号、姓名和密码验证信息（或手机验证码），重置自己的密码。如忘记密码提示问题，请考生本人持准考证和身份证到就近市县区招办重置密码。
3、考生应提早上网填报志愿，不要在临近截止时间集中填报或修改志愿，避免因网络访问量增大，造成网络不畅、网速缓慢等，从而影响填报。如果是遇上意外停电等因素，更是得不偿失，所以务必要及早填报。

4、请考生在填报过程中认真阅读页面上的注意事项以及时间安排。

2、 填报流程
考生在填报志愿前一定要认真阅读河南省招生办公室网站和专业目录上发布的新闻公告和招生政策。然后认真阅读招生计划信息，把自己选择的志愿信息按志愿草表填写，这样能够有足够的考虑时间，避免在志愿填报时候盲目查询专业目录，填错志愿信息。
做好上面说到两点后，登录河南省招生办公室网站的河南省普通高校招生考生服务平台填报志愿。考生使用自己的考生和密码登录后，选择相应批次的志愿，正确无误的填写志愿。确认无误后，保存志愿。
考生志愿保存一小时后方可修改志愿，在该批志愿填报截止时间前有两次修改并保存志愿的机会。
下图为网上志愿填报的流程：
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图1网上志愿填报流程
3、 用户登录
1、登录河南省招生办公室网站（www.heao.gov.cn），选择网上服务大厅栏的“网上志愿填报”链接，进入系统。或者直接访问河南省普通高校招生考生服务平台（pzwb.heao.gov.cn）。
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图2 河南省招生办公室首页-网上志愿填报链接
2、进入考生服务平台后，请仔细阅读“信息公告”区、“注意事项”区发布的政策公告和注意事项。
3、在考生登录区域输入考生的考生号、密码和验证码，点击登录，登录普通高招服务平台。
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图3 考生登录区域
4、如果考生忘记自己的考生号和密码可以通过菜单栏的“忘记考生号”和“忘记密码”菜单项找回自己的考生号和重置自己的密码。如下图：
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图4 找回考生号页面
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图5密码重置页面
4、 填报志愿
志愿填报根据操作形式主要分为两大类，普通类和对口生、专升本类。对于普通类考生，考生需要先查询专业目录，填写志愿草表，然后上网登录手工输入院校代号和专业代号。考生使用Google Chrome或国产双核浏览器（非IE模式）填报志愿时如果院校代号或专业代号无法输入，请将输入法切换至英文后再输入。
专升本和对口生可以手动输入院校代号和专业代号，同时也可以点击院校和专业输入框后面的“选择院校”和“选择专业”按钮，使用计划查询功能。该功能具有智能筛选功能，自动显示符合相应条件的计划信息，如果信息比较多，请使用翻页功能或者输入页码直接跳转到相应的页。普通类考生征集志愿时也将采取这样的形式填报。
对于一个志愿，不允许在没有输入或选择院校的情况下，而输入或选择了专业和专业调剂。对于一个志愿，专业可以不全部填写，但是必须顺序填报，例如系统不允许专业1没有填写的情况下填写后续专业。对于多个志愿之间，例如几个平行志愿间，可以不全部填写，但是系统要求顺序填报。不能保存没有填写任何志愿信息的志愿。
考生一定要注意系统给出的红色信息提示，检查自己填报的志愿是否符合招生政策和输入数据是否合法（院校代号为4位，专业代号2位，以及输入的院校代号是否存在），及时改正错误的志愿信息，否则志愿信息无法保存。
专业调剂在默认状态下是没有做任何选择的，考生如果填写了院校和专业信息，必须选择同意或者不同专业调剂，艺术类专业调剂只适用于设专业组内的专业。如果考生清空了一条志愿的院校和专业信息，则系统会自动清空志愿调剂的选择状态，否则保存时系统提示志愿信息不正确，考生将无法保存志愿数据。
A.普通类考生志愿填报：
（1）填报介绍
1、登录普通高招服务平台后，点击菜单栏的“填报志愿”菜单项，下拉菜单显示出当前可以填报的各个批次的志愿。或者通过工作进度栏的“点击填报”直接进入填报页面。
[image: image6.png]H7TABR

Tt
ERBRI: . EREFHE o @
s SHiES fdioid
ETe
& e
Pl RS FEELIATAR
BRER SRR
EARESTE B SR
HZEEHA 1995-03-01 - REMEERR iR
ZHEpRER (RIEZ, IFRSTR) WP
2 (BRFMEER] A .

28 [REMREITTHAEREEE]
28 [BEREENAR] M00]hRREAY

HHRRIEGE:

METHER ARRTEREREIEE!




图6 河南省普通高校招生服务平台
2、点击相应批次的菜单，进去志愿填报页面。如下图：选择本科一、二批志愿填报。
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图7 填报志愿菜单
3、进入相应批次的填报界面。
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图8 本科一批志愿填报图（部分）
3.1填写院校

输入相应批次的院校代号，系统自动显示该院校的名称。如图8-1。
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图8-1 院校填报
3.2填写专业

输入该院校的专业代号，系统自动会显示专业名称（专业必须按照顺序逐个输入）。如图8-2。
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图8-2 专业填报
3.3专业调剂
当填写完一个志愿后，不要忘记选择是否允许专业调剂。如图8-3
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图8-3专业调剂选择
4、志愿填报计时，进去志愿填报页面后，填报区域右侧有一个倒计时提醒，志愿填报必须在30分钟内完成。倒计时提醒如下图所示：
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图9 倒计时提醒
5、考生在填报提前批志愿时，从体育、艺术、军事（国防生）公安院校、司法院校公安类专业以及有特殊要求的普通高校中，只能选报其中一类，不得兼报。志愿填报总共有3次保存机会，如果考生改报提前批志愿，进入填报页面时系统会提示考生上一次填报的提前批次名称，同时在倒计时提醒中也会显示考生上一次填报的提前批次名称。如图10所示。
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图10 更改提前批次志愿保存提示信息
6、根据招生计划信息，输入院校代号和专业代号，院校和专业信息填写完整后选择是否同意专业调剂。
7、保存和重新填写志愿。考生如果确认自己填报的志愿信息无误后，点击志愿填报页面最下方的点击“保存志愿”按钮保存志愿信息。
如果信息有误，想全部重新填写志愿，可以点击页面最下方“重新填写”按钮，清空已填写的志愿信息。如图11所示。
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图11 保存志愿和重新填写按钮
8、志愿保存成功后，系统自动跳转到志愿信息浏览页面，显示考生已经填报的志愿信息，考生可以点击打印按钮打印志愿信息。如图12所示。
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图12 志愿浏览界面
（2）填报提示

1、如果填报有误，系统会显示错误信息，比如，较高学费专业不能和普通学费专业兼报 如图13-1所示。
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图13-1填写错误提示
2、如果输入院校代号或者专业代号后系统没有显示院校或者专业名称，并且页面显示“请等待”提示，可能和网络环境有关，建议考生更换填报环境。如图13-2所示。
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图13-2 不显示院校或者专业名称
B、对口生和专升本类考生志愿填报：
这里主要列出与普通类考生填报志愿不同的地方，进入志愿填报页面后，考生可以根据专业目录手动输入院校代号，也可以点击院校代号输入框后面的“选择院校”，选择相应的学校。
计划查询具有智能筛选功能，自动显示符合相应条件的计划信息，如果信息比较多，请使用翻页功能或者输入页码直接跳转到相应的页。专升本志愿的界面如下：
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图14 专升本志愿填报页面
计划查询界面如下：
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图15 专升本计划查询页面
对于对口生，与专升本不同的地方时，除了选择院校外还需要选择专业和是否同意专业调剂，计划查询功能的使用方法是一样的。点击院校展开专业信息，然后双击专业即可选择相应的志愿信息。对口生的志愿的界面如下：
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图16 对口生志愿填报页面
5、 修改志愿
1、考生志愿保存一小时后方可修改志愿，在该批志愿填报截止时间前有两次修改并保存志愿的机会。
2、点击“填报志愿”，选择相应批次的志愿，如果考生已经保存过志愿，则显示上次保存过的志愿信息。
3、修改志愿信息，确认无误后保存。
6、 浏览志愿
1、如果考生已经保存志愿数据，考生可以登录普通高招考生服务平台浏览填报的志愿信息。
2、点击菜单栏的“浏览志愿”既可查看已填报的志愿信息。
7、 安全退出
1、使用过程中，同一台电脑同时只允许一名考生进行操作。
2、考生保存志愿后，点击“退出”，安全退出系统，然后关闭浏览器，避免造成信息泄露。
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