附件1：
杭州市中小学心理、德育（中学一级、中学
高级）专业技术资格考核要求及范围
一、基础知识复习范围

1. 埃里克森关于心理—社会发展理论；

2. 青春期身心发展特征；

3. 发展关键期〈敏感期〉与最近〈优〉发展区；

4. 非智力因素及其培养；

5. 情绪管理；

6. 马斯洛需要层次理论、自我效能感；

7. 道德情感、道德行为、道德推理水平；

8. 正式群体与非正式群体、同伴学习；

9. 常规班级管理，班集体建设；

10. 师生关系、亲子关系的伦理特征；

11. 亲师关系与家校合作；

12. 归因特征与学习策略；

13. 理想、信仰、价值观教育；

14. 校园文化、校园危机处理；

15. 德育原则与德育方法；

16. 班主任工作职责与专业成长。

二、参考资料

1.《儿童发展心理学》；
2.《教育心理学》；

3.《德育原理》；

4.《中小学管理》；
5. 文件类《中小学德育大纲》、《中小学德育工作规程》、《中共中央、国务院关于进一步加强与改进未成年人思想道德教育的若干意见》、《中华人民共和国未成年人保护法》、《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020）》、《中小学班主任工作规定》、《义务教育法（2006版）》、中共中央《关于培育和践行社会主义核心价值观的意见》、2014年教师节习近平同北京师范大学师生代表座谈时的讲话，习近平在纪念孔子诞辰2565周年国际学术研讨会上的讲话。

三、试题形式

1. 填充题 10%；

2. 选择题 20%；

3. 简答题 30%；

4. 论述题 20%；

5. 设计题 20%。

附件2：
杭州市中小学教育管理（助理研究员、副研究员）专业技术资格考核要求及范围

一、基本要求

了解、掌握中小学校教育管理的基础理论和专业要求，了解国内外研究的现状及发展趋势。
1．教育现代化、教育管理的内涵；
2．教育教学计划的编制和实施；

3．国家基础教育课程改革与课程多样化发展策略；
4．学校管理过程及教育质量、教师、学生管理；
5．学校教学与德育管理；
6．学校教科研管理；
7．全国、省、市中长期教育发展规划的主要内容。
二、主要学习参考资料

1．《教育管理学》 陈孝彬、高洪源 主编   北京师范大学出版社（第三版）；
2．《学校管理学》 萧宗六 主编  人民教育出版社（第四版）；
3．《中华人民共和国教育法》（1995）；
4．《中华人民共和国义务教育法》（2006年）；
5．国家、省、市中长期教育改革与发展规划纲要。
三、试题形式

1．选择题（20%）；
2．简答题（30%）；
3．论述题（30%）；
4．案例分析题（20%）。

附件3：
杭州市中学（理、化、生）实验（实验师、高级

实验师）专业技术资格考核要求及范围

一、基本要求

1．掌握中学实验室管理的基础知识和基本理论。
（1）实验室在教学中的地位和作用；
（2）实验室管理人员的工作职责；
（3）实验室设备和教学仪器管理、使用及维护。
2．熟练掌握实验操作基本技能、掌握实验教学的组织与管理能力、有改进和设计实验的能力。
普通高中物理、化学、生物课程标准，义务教育科学课程标准。
二、复习资料

1．电子文稿《中小学实验室管理基础》杭州教育城域网（http：//www .hzedu.net）教师之窗：教师培训栏目；
2．普通高中物理、化学、生物课程标准，义务教育科学课程标准；
3．《实验室管理》黄志良  华东化工学院出版社（1988）或《实验室管理学基础》庄前昭  高等教育出版社（1989）。
三、试题形式

1．选择题50%；
2．填空题20%；
3．简答题30%。
附件4：
杭州市中小学电教（实验师、高级实验师）

专业技术资格考核要求及范围

1、 基本要求

（一）掌握现代教育技术的基础知识
1． 现代教育技术的概念、特点和作用。
2． 现代教育技术常用媒体的构成和分类。
3． 现代教育技术管理的基本原则和方法。
4． 中小学电化教育人员工作职责。
5． 现代教育技术常用器材设备、软件、资料的管理和简单维护。
6． 教学设计的原理和方法。
7． 教育传播技术与教育优化。
8． 现代教育技术用房的种类、功能和一般要求。
（2） 熟练掌握现代教育技术的基本技能
1． 常用器材设备的使用和维护。
①书写投影仪、液晶投影仪、视频展示台（实物投影仪）、电子白板（触摸一体机）的使用和维护。
②录音机、扩音机、话筒的使用和维护。
③电视机、影碟机的使用和维护。
2．了解课堂教学中选择教学媒体的依据和方法。
3．能制作录音教材和一般多媒体课件（素材编辑加工，课件集成），能拍摄和编辑简单的教学用DV影片。
二、复习范围

复习与考试采用确定范围，但不指定具体教材的方式,。复习与考试的范围及参考书目详见本文第一部分及电子文稿《现代教育技术复习要点》。
杭州教育城域网（http://www.hzedu.net/）教师之窗，教师培训栏目。
三、试题形式

1．选择题50%；
2．填空题20%；
3．简答题30%。
附件5：
计算机机房管理（实验师、高级实验师）

专业技术资格考核要求及范围

一、基本要求

1．计算机日常维护
了解计算机日常维护的基本知识、常用的维护工具、维护注意事项；了解主机箱内各部门连线的拆除及连接、机箱内部除尘及板卡的常规维护方法以及其它外设配件的使用注意事项和日常维护；了解磁盘的碎片整理、磁盘的查错及资料备份、常见计算机病毒的处理等。
①计算机主机硬件日常维护；
②计算机外设配件日常维护；
③计算机软件系统日常维护。
2．计算机故障分析判断
能使用计算机常用工具软件；理解计算机的启动流程及正常工作状态、计算机硬件故障判断分析方法及故障分析流程图。
①计算机常用工具软件的使用；
②计算机软硬件故障判断方法；
③计算机故障分析流程图。
3．计算机主机系统维护
了解计算机主机内部板卡、
CPU、内存等的维护和故障检测的内容，掌握一些常见主机故障的分析与处理的方法。能分析与处理计算机主机的故障。
①主机系统；
②主板故障的分析与处理。
4．计算机显示系统维护
能分析与处理显示卡和显示器的故障。
①显示卡和显示器；
②显示器的常见故障分析与处理；
③显示卡的常见故障分析与处理。
5．计算机存储系统维护
了解存储系统的种类及一些常见故障的维护，包括硬盘驱动器、软盘驱动器、软盘、光盘驱动器、光盘、ZIP驱动器和ZIP软盘、USB存储设备以及适配卡等的常见故障的维护。
①硬盘故障的工作原理及常见故障分析与处理；
②软盘驱动器的工作原理及常见故障分析与处理；
③光盘驱动器的工作原理及常见故障分析与处理；
④其他存储设备的工作原理及常见故障分析与处理。
6．计算机多媒体设备维护
了解计算机声卡和音箱的种类、工作原理及一些常见故障维护。
①声卡的工作原理及常见故障维护；
②音箱的工作原理及常见故障维护。
7．计算机输入输出设备维护
了解键盘、鼠标、扫描仪和打印机的组成、工作原理及常见故障处理。
①键盘和鼠标的工作原理及常见故障分析与解决；
②打印机的工作原理及常见故障分析与解决；
③扫描仪的工作原理及常见故障分析与解决；
④数码相机的工作原理及常见故障分析与解决。
8．计算机机箱和电源维护
能掌握由机箱和电源故障引起的系统故障的表现形式；了解不间断电源的各种参数，并且能够根据负载的数量选择所需的后备电源。
①机箱；
②开关电源；
③不间断电源（UPS）。
9．操作系统的维护
能安装WindowsXP、Windows7、Windows8等操作系统，并能排除操作系统安装中的故障。
① WindowsXP系统的安装；
② Windows7操作系统的安装；
③ Windows8操作系统的安装；
④ Windows操作系统故障的分析与解决。
10．计算机病毒与安全的维护
了解计算机病毒和安全的原理和特点、计算机病毒发作的表现现象、查杀病毒软件的工作原理、防火墙软件的原理和常用的防火墙用途和特点；掌握安装杀毒软件和防火墙软件的方法。
①计算机病毒；
②计算机安全。
11．计算机网络维护
了解计算机网络的分类，常用网络设备，计算机网络的常见故障的排除；能排除网络的常见故障。
①计算机网络的分类与特点；
②计算机网络的拓扑结构与互联设备；
③网络操作系统；
④网络常见故障的分析与排除。
12．计算机机房的维护
了解环境条件包括温度、湿度、清洁度、照明度、锈蚀、电磁干扰、静电和电源问题等因素对电脑的影响。做好计算机机房的设置与维护工作。
①温度、湿度、灰尘对电脑的影响；
②锈蚀、电磁与静电及电源问题对计算机的干扰；
③电脑机房的设置与维护。
二、复习资料

1．《计算机维护技术》（第三版）  瓮正科  清华大学出版社（2004年5月）；
2．电子文档《计算机机房的设置与维护》 李永年  杭州教育城域网（http：//www.hzedu.net）教师之窗：教师培训栏目； 

   3．《中文版WINDOWS7从入门到精通》 作者：麓山文化 编著 出版：机械工业出版社；
    4. 《Windows8中文版操作系统从入门到精通》作者：王国胜，出版社：中国青年出版社。
三、试题形式

1．选择题50%；
2．填空题20%；
3．简答题30%。
附件6：
杭州市中小学网络管理（实验师、高级实验师）

专业技术资格考核要求及范围

一、基本要求

1．了解计算机网络的分类和特点，网络的拓扑结构和组网设备，能对组网设备进行设置和管理，并能实现因特网的接入管理；
2．了解网络常规管理的技术要求，掌握系统资源的备份和还原，监视网络运行情况，并对网络机房进行有效管理；
3．具有网络故障处理的基本技能，掌握网络故障处理的基本手段，能对网络、网卡、网络设备和服务器进行故障排除；
4．具有网络安全管理的基本技能，掌握网络安全处理的策略和措施，并掌握网络安全的具体实施办法；
5．具有计算机网络管理软件、常用操作系统、基于网络的应用系统（如网站）的安装和管理能力，具有运用开发语言进行简单的网络应用软件编程能力。
二、复习资料

1．《局域网组建和管理培训教程》零距离电脑培训学校丛书编委会  机械工业出版社 （2003年）；
2．《网页设计与网站建设培训教程》零距离电脑培训学校丛书编委会  机械工业出版社 （2003年）；
3．《Windows Server 2003网络管理员完全手册》许斌辉、孙亚刚 清华大学出版社 （2007年）；
4．《Windows Server 2008系统管理员实用全书》吕政周 电子工业出版社。
三、试题形式

1．选择题50%；
2．填空题20%；
3．简答题30%。
附件7：
杭州市中小学教师、教育管理、实验、中专系列

晋升高级专业技术资格英语考核要求

一、考试参考用书

英语《全国英语等级考试教材（第二级）》（全国英语等级考试教材编写组编）（外文出版社出版）的前七章。
掌握英语基本词汇1000个左右及基本句型、基本语法。
二、试题形式

1．单项填空（15%）；
2．翻译短文（20%）；
3．汉译英（外）（15%）；
4．阅读理解（25%）；
5．写英语短文（25%）。
三、其他事项

1．考试时间90分钟，满分100分。考试合格者将发合格证书，有效期3年（2015年—2017年）。
2．2015年度杭州市教育局直属学校(单位)、委任单位的英语考试，以及各区县市的英语考试将由杭州市教育局统一组织，试场集中安排在杭州市主城区（考试时间、地点另行通知）。
3. 上述参考用书外文书店有售。
