浙江省2012年4月高等教育自学考试

质量管理（二）试题

课程代码：02643

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题2分，共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．质量不仅指产品质量，还可指过程和体系的质量。这体现了质量特性的(　　　)

A．广义性
B．经济性

C．时效性
D．相对性

2．在正态分布的情况下，质量特性值落在6σ范围内的概率为(　　　)

A．95.45%
B．97.7%

C．99.73%
D．100%

3．按广义质量定义的要求，质量管理教育培训的对象应包括(　　　)

A．高层管理人员
B．全体管理技术人员

C．质量管理职能部门人员
D．组织范围所有人员

4．致力于满足质量要求，是______的目的，它是质量管理的一部分。(　　　)

A．质量保证
B．质量策划

C．质量控制
D．质量改进

5．工序能力指数的计算公式中的“T”指的是(　　　)

A．产品的公差范围
B．产品的标准偏差

C．质量数据分布中心
D．中心偏移量

6．PDCA循环第四阶段的内容是(　　　)

A．计划
B．执行

C．检查
D．总结处理

7．当Cp>1.67时，表明过程能力(　　　)

A．很充分
B．尚可

C．充分
D．过高

8．质量管理八项原则不包括(　　　)

A．领导作用
B．过程方法

C．持续改进
D．卓越绩效

9．通常检验批由______组成。(　　　)

A．同型号、同等级和同种类（尺寸、特性、成份等），且生产条件和生产时间基本相同的单位产品

B．不同时期生产的产品混在同一批交检

C．从两个工厂采购的同一种电器元件

D．同一工人在同一设备上生产的接口不同的键盘

10．质量检验最重要、最基本的功能是(　　　)

A．“把关”功能
B．预防功能

C．鉴别功能
D．报告功能

11．______是对生产过程最终加工完成的制成品是否符合规定质量要求所进行的检验，并为产品符合规定要求提供证据。(　　　)

A．过程检验
B．最终检验

C．工序检验
D．进货检验

12．质量检验记录是______的证据。(　　　)

A．计算检验人员工资
B．计算作业人员工资

C．企业申报纳税
D．证实产品质量

13．在GB/T2828.1中，检验水平I、II、III辨别优质批劣质批的能力依次为(　　　)

A．I>II>III
B．I<II<III

C．I<II>III
D．I>II<III

14．控制图在生产工序中的主要作用是(　　　)

A．发现不合格
B．发现与区分异常波动

C．显示质量成本
D．分析质量原因

15．从一批数量为1000件的产品中随机抽取20件产品，并对它的直径进行检测，则这20件产品组成一个(　　　)

A．总体
B．个体

C．样本
D．样品

二、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1．QC小组的组建应遵循自愿结合、形式多样、______、易出成果的原则。

2．产品在规定时间内和规定条件下，完成规定功能的能力称为产品的______。

3．样本数据中最大值与最小值之差称为样本的______。

4．在ISO2859中，根据检查的宽严度来分，分为正常检查、______和放宽检查。

5．ISO9000：2000标准对质量特性的定义是：“产品、过程或体系与要求有关的______”。

6．将产品质量和生产工艺的特性加以定量化的过程叫做______。

7．计数值控制图包括Pn控制图、P控制图、C控制图和______。

8．对使用产品的人带来危险、不安全以及对产品性能带来根本影响的缺陷称为______。

9．六西格玛管理实质上包括两个重要的方面：即六西格玛设计和______。

10．质量标准（T）与工序能力（B）之比值称为______。

三、名词解释(本大题共5小题，每小题4分，共20分)
1．管理标准

2．分层法

3．质量管理小组

4．OC曲线

5．质量责任制

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)
1．QC小组有何特点？

2．质量方针目标实施时应重点抓好哪几方面的工作？

3．全数检验适用场合有哪些？

4．简述排列图的作图方法步骤。

五、综合分析题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
1．如何理解质量的含义？

2．某车床加工机轴，机轴的技术要求为50±0.05mm。若在一定工序生产条件下，随机抽样100件，测得机轴的平均值为
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=50mm，样本标准偏差s为0.014mm。试计算该工序的过程能力指数，并判断工序状况及应采取的后续措施。
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